
　近年ギフト市場では、歳暮などの慣例的な贈答だけでなく、友人間で
贈り合うパーソナルギフトなど気軽なギフトの機会が広がっています。
多様化するギフト商戦の中、より手軽なギフトサービスを提供するため、
小売店などでは店頭販売のみではなく、ネットショップ・通信販売など複
数の販売チャネルを開設するところが増えています。
　新たな販売先の増設、既存システムの全面的見直しの際、注文や顧
客情報の一元管理など業務効率化を要望する小売店・企業さま向けに
当社の総合受注管理システム「ギフトマスター」をご提案いたします。

導入事例・お客さまからの声は裏面へ

ギフトマスターシステム機能構成図

受注業務 物流センター業務ホスト

対面しながら
スピーディーに受付！

店頭での対面受注

外商

Web・インターネット
注文

売上計上 情報分析

受注
情報

配送
情報

ギフトサーバーギフトサーバー

顧客・受注・配送情報

・産地直送システム
・カタログギフトシステム
・発注・在庫管理システム

他システム連携

伝票出力・出荷業務
　 ・ 伝票リスト
　 ・ ピッキングリスト
　 ・ 配送伝票

配送管理業務

お届け先へ

配送状況を
リアルタイムに
回答

申込書

複数の販売チャネルによる注文を一括管理

作業効率を高めるための仕組み

　日立産業制御は、多数の導入実績からギフトサービスシ
ステムの課題や要望を把握しています。その蓄積をもとに
ご提案する解決策は、お客さまが新たなシステム導入や既
に導入しているシステムとの連携をご検討される際に高く
評価をいただいております。

　「ギフトマスター」は、顧客・注文・梱包・出荷・配送の各情
報をデータベースで一元管理し、連携することで、きめ細
やかなサービスを提供します。電話、FAX、ネットショップな
ど注文方式を問わず、複数販売チャネルの情報を一元管理
でき、ご注文内容の急な変更にも柔軟に対応することが可
能です。

　早く、正確に、安全に購入者へお届けする仕組みが満載
です。
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ギフト販売に関するシステム構築コンサル力

総合受注管理システム 「ギフトマスター」
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インフォメーションレター

変化するギフト商戦の要望に応える！
贈り物の多様化により、ギフト市場が拡大!　店舗・インターネット・通信販売などの
チャネル拡大に伴い、自社システムを全面的に見直す小売店が増えています。

顧客の課題抽出・解決策のご提案とトラブル回避力

データ連携によるきめ細やかなサービスを実現

販売員・各種担当者が便利で購入者が満足する仕組み

【得意分野】
百貨店、スーパー、食品・アパレルメーカー   総合受注管理はお任せください 

複数チャネルの注文から梱包・出荷、配送までを一元管理
+α (各種要望)も

承ります

購入者配  送電話FAX店舗2店舗1 梱包・出荷Webショッピング

またお願い
したいわ♪
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総合受注管理システム「ギフトマスター」は、
1992年の販売開始以来、多数のお客さまにご導入いただいた実績から

ギフトサービスに関するノウハウが集積された製品です。

日立産業制御の
総合受注管理システム「ギフトマスター」
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観光客向け銘菓メーカーさま　自社製品の通信販売導入事例

注文処理・問い合わせ対応が迅速化し、
リピーターが増加

通信販売を開始したところ、注文が
急増したため、従来の受注管理方法
では対応が不可能に・・・

システム導入後システム導入前

｢導入して良かった｣ お客さまからの感想
「ギフトマスター」を導入いただいたお客さまよりご感想をいただいています。

伝票の誤記、ミスがなくなった。
作業の効率化での貢献が大きい。

受付から配送するまで一週間ぐらい
かかっていたのが、早ければ翌々日には
先方のお宅に届くのでスピーディーと
お客さまからは大変喜ばれています。

某大手スーパー
物流マネージャー談話

某百貨店（埼玉県）　
情報システム開発Div マネージャー談話

某百貨店(神奈川県）　
情報システム部　部長談話

ギフトマスター
を導入

 ・ 通信販売環境の強化
 ・ 注文処理能力の向上

配送センター配送センター製造ライン

紙での伝票処理が
間に合わない

注文品の
配送状況を知りたい

在庫数が分からない

本店で注文 ・ 配送
状況の把握が容易

注文を即座に
システムに登録

店 舗

本 店

ご注文
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各店舗から注文内容の
参照が可能

本店から製造ライン ・
配送状況の管理が可能

問い合わせ対応の
迅速化

クレームが
増加
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大幅に煩雑な仕事が省かれた。

効果コストの削減にも直結！

送料や合計金額のチェックをリアルで
行えることによって、チェッカー業務の
大幅な削減にもなっている。
配送伝票の出力順を整理することで、
包装業務の効率アップが図られた。

●ギフトマスターは株式会社日立産業制御ソリューションズの登録商標です。

通販受付
コールセンター

デパート内売り場

「ギフトマスター」を導入した結果、
以前のシステムに比べてお客さまの
待ち時間が大幅に短縮されました。
受付時に細かいチェック機能がある
ので、入力ミスも激減しました。

150店舗同時稼働を迎えましたが
スムーズに切り替えることができ
ました。また、各店舗共通に使い
たい外字が使えるようになり、お
客さまに喜ばれています。

人々の生活を安全・安心で豊かにするため
優れた技術で新しい価値を提供し、社会の発展に貢献する

http://www.hitachi-ics.co.jp/
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